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ПК. ОСНОВНІ ЕТАПИ СТАНОВЛЕННЯ

Стандартизація 
та конструювання 
виробів

Якість продукції.
Технічне регулювання

Управління якістю 
продукції (послуг)

Системи менеджменту 
організацій

Ділова досконалість 
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ОСНОВНІ УСТАНОВКИ

ЗРИ В КОРІНЬ!
(Козьма Прутков)

НЕ ЗАЦИКЛЮЙСЯ
НА ПАЛЬЦІ!

(Брюс Лі)



УАДЯ, Петро Калита

ДІЛОВА ДОСКОНАЛІСТЬ –

ОСНОВА КОНКУРЕНТО-

СПРОМОЖНОСТІ

ТА СТАЛОГО 

РОЗВИТКУ

КОМПАНІЙ
І ЕКОНОМІКИ

Петро КАЛИТА,

президент Українскої асоціації досконалості та якості,
президент Клубу лідерів якості країн Центральної і Східної Європи, 

почесний президент Міжнародної гільдії професіоналів якості

Q

www.uaq.org.ua
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http://www.uaq.org.ua/
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ЗАГАЛЬНА СТРУКТУРА СЕМІНАРУ

МОДУЛЬ 1.

НА СТИКУ ДВОХ СТОЛІТЬ, ДВОХ СИСТЕМ І ДВОХ 

КУЛЬТУР. ЩО В ЗВ'ЯЗКУ З ЦИМ ТРЕБА ЗНАТИ?

МОДУЛЬ 2.

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТУ – ОСНОВА ДІЛОВОЇ 

ДОСКОНАЛОСТІ ПІДПРИЄМСТВ, ОРГАНІЗАЦІЙ І УСТАНОВ

МОДУЛЬ 3.

ПРО СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ В ОРГАНАХ ВИКОНАВЧОЇ 

ВЛАДИ УКРАЇНИ

МОДУЛЬ 4.

РОЗ`ЯСНЕННЯ ЩОДО РЕЗОЛЮЦІЇ 

10-го ВСЕУКРАЇНСЬКОГО З`ЇЗДУ ЯКОСТІ



6

МОДУЛЬ 1.

НА СТИКУ ДВОХ СТОЛІТЬ, ДВОХ 

СИСТЕМ І ДВОХ КУЛЬТУР. ЩО В 

ЗВ'ЯЗКУ З ЦИМ ТРЕБА ЗНАТИ?



Чому удосконалення організацій 

є критично важливим 

для перетворення України 

у розвинену європейську державу?
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ДЕФІЦИТНА 

ЕКОНОМІКА:

попит вищий 

за пропозицію -

КОНКУРЕНЦІЯ 

ВИРОБНИКІВ 

ВІДСУТНЯ

НАСИЧЕНА 

ЕКОНОМІКА:

пропозиція вища 

за попит -

МАЄ МІСЦЕ

КОНКУРЕНЦІЯ 

ВИРОБНИКІВ 

1991 рік1917 2017
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«НЕКОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ» -

ЦЕ КОЛИ «ПРОПОЗИЦІЯ»

НЕ ПОКРИВАЄТЬСЯ «ПОПИТОМ»

ПОПИТ

ПРОПОЗИЦІЯ

?

ПРОПОЗИЦІЯ

КРИЗА

Рівень 

ділової 

досконалості

Мінімальний

рівень 

досконалості



НАСЛІДКИ  “НЕДОСКОНАЛОСТІ”

АБО НИЗЬКОГО РІВНЯ ДІЛОВОЇ КУЛЬТУРИ
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ВИСОКА СОБІВАРТІСТЬ 

І НИЗЬКА ПРОДУКТИВНІСТЬ

ПРОБЛЕМА ПОДАТКІВ 

І ДЕФІЦИТ БЮДЖЕТУ

НЕПРОДУКТИВНІ ВИТРАТИ 

РЕСУРСІВ

НИЗЬКА

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ

ПОРУШЕННЯ ДОГОВІРНИХ 

ЗОБОВ’ЯЗАНЬ 

ЗУБОЖІННЯ ГРОМАДЯН, ЩО ВТРАТИЛИ 

РОБОЧІ МІСЦЯ, АБО ЯКІ  ОТРИМУЮТЬ 

МІЗЕРНУ ЗАРПЛАТУ

ЗАБРУДНЕННЯ НАВКОЛИШНЬОГО 

СЕРЕДОВИЩА,СОЦІАЛЬНА 

НАПРУЖЕНІСТЬ ТА ІН.

ПОСТАЧАННЯ НЕБЕЗПЕЧНОЇ ПРОДУКЦІЇ

І ПОРУШЕННЯ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ

НЕДОСКО

НАЛІСТЬ
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О
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НЕДОСКОНАЛІ ОРГАНІЗАЦІЇ -

ФАКТОР РОЗВИТКУ КОРУПЦІЇ

• Отримання дозволів при 
невідповідності організації вимогам

• Отримання преференцій, наприклад в 
частині держзакупівель, при участі в 
тендерах з більш сильними конкурентами

• Придбання сертифікатів на продукцію 
або систему менеджменту при 
невідповідності та ін.
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• Уникнення відповідальності за поставку 
небезпечної продукції і нанесення шкоди 
споживачам

• Уникнення відповідальності за 
небезпечні умови праці, за шкоду, 
завдану навколишньому середовищу
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УКРАЇНА

У ПОРІВНЯННІ З РОЗВИНЕНИМИ КРАЇНАМИ ЄВРОПИ

ВНД

НА ДУШУ НАСЕЛЕННЯ НИЖЧЕ ДО 30 РАЗІВ 

КОМПАНІЇ УКРАЇНИ В МАСІ
У ПОРІВНЯННІ ЗІ СВІТОВИМИ ЛІДЕРАМИ

ПРОДУКТИВНІСТЬ НИЖЧЕ ДО 10 РАЗІВ

ДЕФЕКТНІСТЬ ВИЩЕ ДО 1000 РАЗІВ

СОБІВАРТІСТЬ ВИЩЕ У РАЗИ

КОМПАНІЇ УКРАЇНИ В МАСІ

У ПОРІВНЯННІ З ЄВРОПЕЙСЬКИМИ КОМПАНІЯМИ 

РІВЕНЬ ДІЛОВОЇ

ДОСКОНАЛОСТІ

У МАСІ

НИЖЧЕ ДО 3 РАЗІВ

ЛІДЕРАМИ

НИЖЧЕ ДО 5 РАЗІВ

ДЕ МИ ЗНАХОДИМОСЯ :
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ПЕРЕХІД 

ВІД КУЛЬТУРИ ДЕФІЦИТНОЇ ЕКОНОМІКИ 

ДО КУЛЬТУРИ НАСИЧЕНОЇ

НАСИЧЕНОЇ ЕКОНОМІКИ

ДЕФІЦИТНОЇ ЕКОНОМІКИ

1991 р. 2005 р. 2017 р.

БОРОТЬБА ЗА ВЛАДУ,
ПЕРЕРОЗПОДІЛ РЕСУРСІВ, 
КОРУПЦІЯ
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Світові установки та що в світі 

розуміють під «діловою досконалістю» 

підприємств, організацій і установ?
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11. СТАЛІСТЬ МІСТ 

12. ВІДПОВІДАЛЬНЕ 

СПОЖИВАННЯ І ВИРОБНИЦТВО 

13. БОРОТЬБА ЗІ ЗМІНОЮ 

КЛІМАТА

14. ЗБЕРЕЖЕННЯ МОРСЬКИХ 

ЕКОСИСТЕМ 

15. ЗБЕРЕЖЕННЯ ЕКОСИСТЕМ 

СУШІ 

16. СВІТ, ПРАВОСУДДЯ І 

ЕФЕКТИВНІ ІНСТИТУТИ 

17. ПАРТНЕРСТВО ДЛЯ 

СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

17 ГЛОБАЛЬНИХ ЦІЛЕЙ 

СТАЛОГО РОЗВИТКУ ООН

1. ПОДОЛАННЯ БІДНОСТІ

2. ПОДОЛАННЯ ГОЛОДУ 

3. ЗДОРОВ'Я І ДОБРОБУТ 

4. ЯКІСНА ОСВІТА

5. ГЕНДЕРНА РІВНІСТЬ

6. ЧИСТА ВОДА І САНІТАРІЯ

7. ДЕШЕВА І ЧИСТА ЕНЕРГІЯ

8. ГІДНА РОБОТА ТА 

ЕКОНОМІЧНЕ ЗРОСТАННЯ 

9. ІНДУСТРІАЛІЗАЦІЯ, 

ІННОВАЦІЇ, ІНФРАСТРУКТУРА

10. СКОРОЧЕННЯ НЕРІВНОСТІ
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1. ПІДТРИМКА І ДОТРИМАННЯ ПРАВ ЛЮДИНИ 

2. НЕПРИЧЕТНІСТЬ ДО ПОРУШЕНЬ ПРАВ ЛЮДИНИ

3. ПІДТРИМКА СВОБОДИ АСОЦІАЦІЙ І ВИЗНАННЯ ПРАВА НА 

КОЛЕКТИВНІ УГОДИ 

4. ЛІКВІДАЦІЯ ПРИМУСОВОЇ ПРАЦІ

5. ВИКОРЕНЕННЯ ДИТЯЧОЇ ПРАЦІ

6. ЛІКВІДАЦІЯ ДИСКРИМІНАЦІЇ У СФЕРІ ПРАЦІ І ЗАЙНЯТОСТІ 

7. ПОПЕРЕДЖЕННЯ НЕГАТИВНИХ ВПЛИВІВ НА ЕКОЛОГІЮ

8. ПІДВИЩЕННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЗА ЕКОЛОГІЮ 

9. РОЗВИТОК ЕКОЛОГІЧНО ЧИСТИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

10. ПРОТИДІЯ КОРУПЦІЇ

10 ПРИНЦИПІВ

СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ООН



УАДЯ, Петро  Калита

16

17 ГЛОБАЛЬНИХ ЦІЛЕЙ

СТАЛОГО РОЗВИТКУ ООН
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(ОРГАНІЗАЦІЯ,

УСТАНОВА)

ЧОГО МАЄ ДОСЯГАТИ ПІДПРИЄМСТВО
(УСТАНОВКА ЗЗОВНІ)
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ВЗАЄМОВІДНОСИНИ ЦІЛЕЙ СР І ПРИНЦИПІВ СВ

ЯК?
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• ДІЛОВА ДОСКОНАЛІСТЬ (ДД) –

це здатність організації передбачати
і задовільняти всі бажання ВСІХ!

зацікавлених сторін.

• Рівень ДД – це характеристика: 

наскільки добре організація це 

робить.
Для визначення рівня ДД в світі 

застосовується 1000-бальна шкала



КОНЦЕПЦІЇ ДОСКОНАЛОСТІ EFQM

(версія 2014 року)

КРИТЕРІЇ ДІЛОВОЇ КУЛЬТУРИ

ОРГАНІЗАЦІЇЙ В СУЧАСНІЙ ЄВРОПІ

•Лідерство через бачення, натхнення та 

чесність

•Досягнення успіху через таланти людей

•Додавання цінності для споживачів
•Побудова сталого майбутнього

•Розвиток організаційних здібностей

•Використання творчості та інновацій

•Адаптивне управління 

•Стале досягнення визначних результатів

18

КОНЦЕПЦІЇ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ООН

ЦІЛІ СТАЛОГО 
РОЗВИТКУ ООН
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МОДЕЛІ ДОСКОНАЛОСТІ:

• Австралійська

• Іберо-американська

• Індійська

• Сингапурська

• Японська

• Сполучених Штатів Америки 

• Європейська (Модель EFQM)

Координація здійснюється в рамках Ради GEM 
(Global Excellence Model)

НА ОСНОВІ КОНЦЕПЦІЙ В СВІТІ

РОЗРОБЛЕНІ МОДЕЛІ ДОСКОНАЛОСТІ

(моделі ідеальних організацій)
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Критерій 1. Лідерство

Критерій 2. Стратегія

Критерий 3. Персонал

Критерий 4. Партнерство и ресурсы

Критерий 5. Процессы, продукция, услуги

Критерій 6. Результати, які стосуються споживачів

Критерій 7. Результати, які стосуються персоналу

Критерій 8. Результати, які стосуються суспільства

Критерій 9. Результати бізнесу.

КРИТЕРІЇ 

МОДЕЛІ ДОСКОНАЛОСТІ EFQM

ЦІЛІ СР ООН

КОНЦЕПЦІЇ СВ ООН
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17 ГЛОБАЛЬНИХ ЦІЛЕЙ

СТАЛОГО РОЗВИТКУ ООН
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УСТАНОВА)

ЧОГО МАЄ ДОСЯГАТИ ПІДПРИЄМСТВО
(УСТАНОВКА ЗЗОВНІ)
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ЦІЛІ СР, ПРИНЦИПИ СВ І КОНЦЕПЦІЇ EFQM

ЯКИМ МАЄ БУТИ ПІДПРИЄМСТВО
(УСТАНОВКА ЗСЕРЕДИНИ)

ФУНДАМЕНТАЛЬНІ КОНЦЕПЦІЇ 

І МОДЕЛЬ ДОСКОНАЛОСТІ EFQM
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КОНЦЕПЦІЇ ДОСКОНАЛОСТІ

ШКАЛА

ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ (ДІЛОВОЇ) ДОСКОНАЛОСТІ
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Які в світі тенденції

у сфері виробництва продукції,

що орієнтовані на безпеку, якість 

і конкурентоспроможність?

23
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Рівні 
зрілості

суспільства

ФОРМУВАННЯ ДІЛОВОЇ КУЛЬТУРИ

4-й

3-й

2-й

1-й

-
Нелегальна 

поставка 

продукції

24

СВІТОВІ ТЕНДЕНЦІЇ У ДІЛОВІЙ СФЕРІ

ПРОДУКЦІЯ

ОРГАНІЗАЦІЇ



УАЯ, Петро  Калита

Рівні 
зрілості

суспільства

ФОРМУВАННЯ ДІЛОВОЇ КУЛЬТУРИ

4-й Цілісна система 

менеджменту 

організації.

Яскраво виражена 

соціальна 

спрямованість 

і безперервне 

системне 

удосконалення 

організації 

(понад норми 

стандартів)

4-е

3-й Локальні 

цільові

системи

менеджменту 

організації.

Стандарти

3-е

2-й
Якість 

продукції.

Стандарти

2-е
1-й

Безпека 

продукції. 

Технічне 

регулювання

1-е

-
Нелегальна 

поставка 

продукції

25

СВІТОВІ ТЕНДЕНЦІЇ В ДІЛОВІЙ СФЕРІ

УКРАЇНА

НАСИЧЕНИЙ РИНОК



12

В чому різниця

між «досконалістю організацій»,

«технічним регулюванням» 

і «стандартизацією» та які принципові 

помилки ми припускаємо?

26
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ДВІ ЭКОНОМІКИ – ДВА РІЗНІ СВІТИ

1991

ДІЛОВА КУЛЬТУРА

НАСИЧЕНОЇ ЕКОНОМІКИ
ДІЛОВА КУЛЬТУРА

ДЕФІЦИТНОЇ ЕКОНОМІКИ

Стандарти,
обов`язковіДержава

Регламенти,
обов`язкові

Стандарти,
добровільні

Вище норм
стандартів

Держава

СПОЖИВАЧІ,
виробники

Держава

УКРАЇНА

Рівень ділової культури

Рівень ділової культури
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ДВІ ЭКОНОМІКИ – ДВА РІЗНІ СВІТИ

ДІЛОВА КУЛЬТУРА 

НАСИЧЕНОЇ ЕКОНОМІКИ
ДІЛОВА КУЛЬТУРА 

ПОСТДЕФІЦИТНОЇ УКРАЇНИ

Регламенти,
обов`язкові

Стандарти,
обов`язкові

Держава

Держава

2003

Регламенти,
обов`язкові

Стандарти,
добровільні

Вище норм
стандартів

Держава

СПОЖИВАЧІ,
виробники

Держава

УКРАЇНА
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ДВІ ЭКОНОМІКИ – ДВА РІЗНІ СВІТИ

ДІЛОВА КУЛЬТУРА 

НАСИЧЕНОЇ ЕКОНОМІКИ

Регламенти,
обов`язкові

Регламенти,
обов`язкові

Стандарти,
добровільніСтандарти,

добровільні

Вище норм
стандартів

СПОЖИВАЧІ,
виробники

ДержаваДержава

Держава
Держава

ДІЛОВА КУЛЬТУРА 

ПОСТДЕФІЦИТНОЇ УКРАЇНИ

2015

Стандарти,
добровільні

Вище норм
стандартів

Регламенти,
обов`язкові

Стандарти,
добровільні

Вище норм
стандартів

Стандарти,
добровільні

Вище норм
стандартів

Регламенти,
обов`язкові

Стандарти,
добровільні

Вище норм
стандартів

СПОЖИВАЧІ,
виробники

Держава

Держава

СПОЖИВАЧІ,
виробники

Держава

УКРАЇНА



УАДЯ, Петро  Калита

30

ДВІ ЭКОНОМІКИ – ДВА РІЗНІ СВІТИ

ДІЛОВА КУЛЬТУРА 

НАСИЧЕНОЇ ЕКОНОМІКИ

Регламенти,
обов`язкові

Регламенти,
обов`язкові

Стандарти,
добровільніСтандарти,

добровільні

Вище норм
стандартів

СПОЖИВАЧІ,
виробники

ДержаваДержава

Держава
Держава

?

ДІЛОВА КУЛЬТУРА 

ПОСТДЕФІЦИТНОЇ УКРАЇНИ

2017

Стандарти,
добровільні

Вище норм
стандартів

Регламенти,
обов`язкові

Стандарти,
добровільні

Вище норм
стандартів

Стандарти,
добровільні

Вище норм
стандартів

Регламенти,
обов`язкові

Стандарти,
добровільні

Вище норм
стандартів

СПОЖИВАЧІ,
виробники

Держава

Держава

СПОЖИВАЧІ,
виробники

Держава

УКРАЇНА

«БІЛА ПЛЯМА» 

В УКРАЇНСЬКІЙ 

ЕКОНОМІЦІ
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ОСОБЛИВОСТІ СТАТУСУ СТАНДАРТІВ

ПРИ РІЗНИХ УМОВАХ

НА РІВНІ
РЕГЛАМЕНТІВ

НА РІВНІ 
НОРМ СТАНДАРТІВ

ПОЗА (ВИЩЕ)

НОРМ СТАНДАРТІВ
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РИНОК

РИНОК
НАСИЧЕНИЙ
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норми стандартів підвищуються…

0

max

Норми фірмових стандартів
просунутих компаній

Норми міжнародного стандарту

Норми національних стандартів 
розвинених країн
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РІВНІ КОНКУРЕНТНОЇ БОРОТЬБИ

НА РІВНІ
РЕГЛАМЕНТІВ

НА РІВНІ
НОРМ СТАНДАРТІВ

ВИЩЕ (ПОЗА)
НОРМ СТАНДАРТІВ

П
А

Р
А

М
Е

Т
Р

И
 (

Р
ІВ

Е
Н

Ь
 Д

ІЛ
О

В
О

Ї 
К

У
Л

Ь
Т

У
Р

И
)

ЗАХИСТ ВІД 
НЕБЕЗПЕКИ

РОЗВИТОК

ініціативний

РОЗВИТОК
рекомендований

СЮДИ ЗОРІЄНТОВАНА

УКРАЇНА

ТУТ ВЕДЕТЬСЯ 

КОНКУРЕНТНА БОРОТЬБА У СВІТІ

ПРИНЦИПОВО!
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ОБОВ'ЯЗКОВЕ - ДОБРОВІЛЬНЕ :

(РЕГУЛЮВАННЯ - СПРИЯННЯ)

НА РІВНІ
РЕГЛАМЕНТІВ

НА РІВНІ
НОРМ СТАНДАРТІВ

ВИЩЕ (ПОЗА)
НОРМ СТАНДАРТІВ

П
А

Р
А

М
Е

Т
Р

И
 (

Р
ІВ

Е
Н

Ь
 Д

ІЛ
О

В
О

Ї 
К

У
Л

Ь
Т

У
Р

И
)

ЗАХИСТ ВІД 
НЕБЕЗПЕКИ

РОЗВИТОК

ініціативний

РОЗВИТОК
рекомендований

Р
Е

Г
У

Л
Ю

І
В

Н
Н

Я
М

О
Т

И
В

А
Ц

І
Я

 
І
 
С

П
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И
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Н
Н

Я
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НОРМИ

ТЕХНІЧНИХ

РЕГЛАМЕНТІВ

(ОБОВ’ЯЗКОВІ)

НОРМИ СТАНДАРТІВ

(ДОБРОВІЛЬНІ)

НОРМИ РИНКУ

(ДОБРОВІЛЬНІ)
ОДНІ НОРМИ ВСТАНОВЛЮЄ ДЕРЖАВА, ІНШІ –

РИНОК, АЛЕ ДОСЯГАТИ ЇХ ПОВИННІ 

ВИРОБНИКИ!

ВАЖЛИВО РОЗУМІТИВАЖЛИВО!
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ОБОВ`ЯЗКОВІ НОРМИ

ТА ФАКТИЧНІ МОЖЛИВОСТІ ВИРОБНИКІВ

ОБОВ`ЯЗКОВА НОРМА

Д
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Т
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Н

У
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И
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л

я
х
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(д
о
с
ко

н
а
л

іс
ть

д
о
зв
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л

я
є
)

КОРУПЦІЯ

Мал. 2

П
о

к
а

з
н

и
к
и

МОЖЛИВОСТІ

Н
Е

С
П

Р
О

М
О

Ж
Н

И
Й

(д
о
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Е

д
о
зв

о
л

я
є
)

ОБОВ`ЯЗКОВА НОРМА

П
о

к
а

з
н

и
к
и

МОЖЛИВОСТІ

Мал. 1

З
Б

Е
Р

Е
Г

Т
И

 Р
И

Н
О

К
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ФАКТИЧНЕ ДОТРИМАННЯ ОБОВ`ЯЗКОВИХ НОРМ

(2013 р.)

ЗАЦІКАВЛЕНІ 

СТОРОНИ

ОБ`ЄКТ 

ДЕРЖНАГЛЯДУ

ОРГАНІЗАЦІЇ, ЩО ПОРУШУЮТЬ ЧИННІ НОРМИ

ВІД ЧИСЛА ПЕРЕВІРЕНИХ

ВІДСОТКИ

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

СПОЖИВАЧІ
БЕЗПЕКА ТА ЯКІСТЬ 

ПРОДУКЦІЇ 80%

ТРУДЯЩІ ОПЛАТА 

ПРАЦІ 99%

СУСПІЛЬСТВО

БЕРЕЖЛИВЕ

ВІДНОШЕННЯ

ДО ЕКОЛОГІЇ
90%



Яка залежність

конкурентоспроможності організацій

від їх ділової досконалості 

та від державного регулювання?

38
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Кращі компанії Європи (750-800)
Кращі компанії України
(досконалість: 550-600 балів)

Маса компаній Європи (300-450)

Маса компаній України 
(досконалість: 150-250 балів)

(фактично)

Країни ЄСУКРАЇНА

(фактично)

К
О

Р
У

П
Ц

І
Я

 

І
 
З

А
Р

Е
Р

Е
Г

У
Л

Ь
О

В
А

Н
І
С

Т
Ь

СПІВВІДНОШЕННЯ ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ ТА РОЗВИНЕНИХ 
КРАЇН ЗА РІВНЕМ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ

Рівень конкурентоспроможності, відсотки
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Кращі компанії Європи (750-800)
Кращі компанії України
(фактично: 550-600 балів)

Маса компаній Європи (300-450)

Рівень в умовах зарегульованості

Країни ЄСУКРАЇНА

Рівень в умовах зарегульованості

Рівень конкурентоспроможності, відсотки

СПІВВІДНОШЕННЯ ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ ТА РОЗВИНЕНИХ 
КРАЇН ЗА РІВНЕМ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ

Маса компаній України 
(фактично: 550-600 балів) ?

Д
Е

Р
Е

Г
У

Л
Я

Ц
І
Я
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РОСІЯ УКРАЇНА

ЄВРОПЕЙСЬКИЙ

СОЮЗ

Рівень

конкурентоспроможності

ЯК БУЛО
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РОСІЯ УКРАЇНА

ЄВРОПЕЙСЬКИЙ

СОЮЗ

ДЕРЕГУЛЯЦІЯ

?

Рівень 

конкурентоспроможності

ЯК СТАЛО. 

ВИКЛИКИ

ПІДПРИЄМЦЯМ І ЕКОНОМІЦІ УКРАЇНИ 
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Чи достатньо успішно провести 

в Україні «дерегуляцію», 

щоб досягти конкурентоспроможності 

на європейських ринках?

43
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ДВА КРИЛА

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ

БІЗНЕС-КЛІМАТ

ЗАДОВІЛЬНИЙ

РІВЕНЬ ДОСКОНАЛОСТІ 

НИЗЬКИЙ

РІВЕНЬ ДОСКОНАЛОСТІ 

ВИСОКИЙ

БІЗНЕС-КЛІМАТ 

НЕЗАДОВІЛЬНИЙ

БІЗНЕС-КЛІМАТ ДОСКОНАЛІСТЬ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ

ЗАДОВІЛЬНИЙ ВИСОКА ВИСОКА

ЗАДОВІЛЬНИЙ НИЗЬКА НИЗЬКА

НЕЗАДОВІЛЬНИЙ ВИСОКА НИЗЬКА

НЕЗАДОВІЛЬНИЙ НИЗЬКА ВІДСУТНЯБ
І
З
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КОНКУРЕНТО-

СПРОМОЖНІСТЬ
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УКРАЇНАРОЗВИНЕНІ КРАЇНИ

Б
ІЗ

Н
Е

С
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(п
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н
я
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КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ

ТА ЇЇ ЗАЛЕЖНІСТЬ ВІД

«БІЗНЕС-КЛІМАТУ» І «ДІЛОВОЇ ДОСКОНАЛОСТІ»:

?
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Що відбувається в світі

і що чекає Україну

у недалекому майбутньому?

46
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Подібного масштабу і складності змін людству
ніколи не доводилося відчувати. 

Вона як цунамі, швидкість така висока, що важко
або навіть неможливо встигати з необхідними
законодавчими рамками.

Вона кардинально змінить те, як ми живемо, 
працюємо, ставимося один до одного.

Вже зараз очевидно, що вона торкнеться всіх шарів і 
прошарків людства, і всіх професій

ЧЕТВЕРТА РЕВОЛЮЦІЯ 

ХАРАКТЕРИЗУЄТЬСЯ:

злиттям технологій і стиранням 
граней між фізичними, цифровими 
і біологічними сферами.
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ФОРУМ EFQM У МІЛАНІ

(серпень 2016 року) 

• Операційна досконалість, якісне виконання 
процесів, стабільне виробництво якісної 
продукції – вже недостатньо для сталого успіху.

• ISO 9001, кайдзен, бережливе вирообництво 
тощо – стали загальновідомими; їх наявність 
стає вже недостатньою умовою для успіху на 
глобальному насиченому ринку.

• Також  вже недостатньо тільки виконувати 
вимоги зацікавлених сторін

Тарас Калита, директор КПЯ «Системи», експерт нагороди EFQM
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• Прагнути не тільки задовольняти вимоги 
споживачів, а викликати їх захоплення; 

• Не тільки залучати персонал до вдосконален-
ня, а бути для нього джерелом щастя і гордості;

- Не тільки займатися корпоративною 
соціальною відповідальністю, а активно 
вибудовувати майбутнє, в якому організація 
могла б стійко розвиватися; 

- Не тільки будувати гнучкі системи управління, 
але визнати неминучість непередбачених змін і 
будувати системи, які є стійкими до них

ФОРУМ EFQM У МІЛАНІ

(серпень 2016 року) 

Тарас Калита, директор КПЯ «Системи», експерт нагороди EFQM
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НЕМАЄ КОНКУРЕНЦІЇ ТОВАРІВ, ПРОДУКТІВ І ПОСЛУГ.

Є КОНКУРЕНЦІЯ МОДЕЛЕЙ

УПРАВЛІННЯ (систем менеджменту). 

І ЦЕ ГОЛОВНИЙ ВИСНОВОК.

КОЛИ МИ ГОВОРИМО ПРО МОДЕЛІ УПРАВЛІННЯ, ПРО   

ШВИДКОСТІ ЇХ ВПРОВАДЖЕННЯ, … ЦЕ ВСЕ

РОЗВИВАЄТЬСЯ КОЛОСАЛЬНИМИ

ТЕМПАМИ. 

І ЦЕ ДРУГИЙ КЛЮЧОВИЙ ВИСНОВОК, 

ЯКИЙ ВЖЕ СТАЄ ЗРИМИМ

Герман Греф, екс-міністр економіки Росії

УВАГА!



6

МОДУЛЬ 2.

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТУ -

ОСНОВА ДІЛОВОЇ ДОСКОНАЛОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ, ОРГАНИЗАЦІЙ 

І УСТАНОВ
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Що потрібно знати про системи 

менеджменту та, зокрема, цільові системи 

менеджменту, що регламентовані 

стандартами?

52
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ЦІЛІ - РЕЗУЛЬТАТИ

СИСТЕМА 

МЕНЕДЖМЕНТУ 

ОРГАНІЗАЦІЇ

«МЕНЕДЖМЕНТ» 

І «МАТЕРІАЛЬНИЙ ПОТІК»

МАТЕРІАЛЬНИЙ ПОТІК
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«МЕНЕДЖМЕНТ» 

ТА «УПРАВЛІННЯ»

СИСТЕМА
МЕНЕДЖМЕНТУ

СИСТЕМА
УПРАВЛІННЯ

(ЦИКЛ ДЕМІНГА)
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ЦІЛІ І ОБМЕЖЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ 

ТА ЇЇ СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТУ

•ПРИБЫЛЬСМ

1

2

3

4

5
6

7

8

9

10

11
12

1 ПРИБУТОК

2 РЕНТАБЕЛЬНІСТЬ

3 ДОХОДИ

4 ВИТРАТИ

5 ЯКІСТЬ ПРОДУКЦІЇ 

6 ОБСЯГ ВИПУСКУ 

ПРОДУКЦІЇ

7 СОБІВАРТІСТЬ 

ПРОДУКЦІЇ

8 ПРОДУКТИВНІСТЬ 

ПРАЦІ І Т.П.

9 МІНІМАЛЬНИЙ 

ВПЛИВ НА 

ЕКОЛОГІЮ

10 БЕЗПЕКА 

ПЕРСОНАЛУ

11 ЗАХИСТ 

ІНФОРМАЦІЇ 

12 ІНШЕ
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ВИМОГИ СУСПІЛЬСТВА 

ТА ЦІЛЬОВІ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ

НА БАЗІ СТАНДАРТІВ

Якість

продукції (послуг)

Безпека персоналу

Збереження  

зовнішнього середовища

Забезпечення 

енергоносіями

ПРОБЛЕМИ 

СУСПІЛЬСТВА

ЦІЛЬОВІ 

СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ

Менеджмент якості 

ISO 9000

Менеджмент профбезпеки

OHSAS 18000

Екологічний менеджмент

ISO 14000

Енергоменеджмент

ISO 50000
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ДІЛОВА ДОСКОНАЛІСТЬ

і ЦІЛЬОВІ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ НА БАЗІ СТАНДАРТІВ

(ОРІЄНТОВНО)
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9
0

0
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1
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S
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2
7

0
0

0

IS
O

 

5
0

0
0

0

Ін
ш

і 
 

с
т
а

н
д

а
р

т
и

Бали

Цільові системи менеджменту

1000

700

600

500

100

0

Рівень кращих компаній Європи
800

900

400

300

200
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ДОТРИМАННЯ СТАНДАРТІВ НЕ ДОСТАТНЬО

В
з
а
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і
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т
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н

д
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т
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є

т
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с
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А що фактично відбувається 

в Україні?

58
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Кваліфікація

«Менеджмент»

Кваліфікація

«Якість,

стандартизація 

та сертифікація»

ПЕРЕВАГИ
Поглиблена підготовка 
з засад 
організаційного 
управління

Спеціальна підготовка 
з питань цільового 
управління якістю, 
екологічного менеджменту, 
менеджменту безпеки тощо

КОНЦЕПЦІЯ ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ В СФЕРІ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 

ПРОДУКЦІЇ ТА РОЗДВОЄННЯ СПЕЦІАЛЬНОСТІ “МЕНЕДЖМЕНТ”

Незадовільна 

підготовка з питань 

цільового управління 

якістю, екологічного 

менеджменту та інш.

Відсутність 

підготовки  щодо засад 

організаційного 

управління

НЕДОЛІКИ
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ЦІЛЬОВІ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ  НА БАЗІ СТАНДАРТІВ

ІS
О

 9
0
0
0

ЦІЛІСНА СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТУ  ОРГАНІЗАЦІЇ (ПІДПРИЄМСТВА) 

ЦІЛЬОВІ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ  ПОНАД НОРМИ СТАНДАРТІВ

ЦІЛЬОВІ СИСТЕМИ
МЕНЕДЖМЕНТУ

ПОЗА СТАНДАРТАМИ

??

?

ДЕРЖАВА «СТУРБОВАНА» ТИМ, 

НА ЩО Є СТАНДАРТИ. А ІНШИМ?

ІS
О

 1
4
0
0
0

O
H

S
A

S
1
8
0
0
0

ІS
О

 2
2
0
0
0

ІS
О

 5
0
0
0
0

ІН
Ш

І
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ISO
9001

ISO
14001

OHSAS
18001

ISO
9001

ISO
14001

OHSAS
18001

… …

ISO
9001

ISO
14001 OHSAS

18001

…

1. РОЗРОБЛЯЄМО 2. ІНТЕГРУЄМО 3. МАЄ БУТИ

РОЗЩІПЛЕНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

СИСТЕМА 

МЕНЕДЖМЕНТУ 

ОРГАНІЗАЦІЇ

СИСТЕМА 

МЕНЕДЖМЕНТУ 

ОРГАНІЗАЦІЇ

СИСТЕМА 

МЕНЕДЖМЕНТУ 

ОРГАНІЗАЦІЇ
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100

200

300

400

500

600

700

800

КРАЩІ  КОМПАНІЇ

ЄВРОПИ

КРАЩІ КОМПАНІЇ

КРАЇН СНД

Рівнь компаній відповідно до ISO 9001

550-600

750-800

250-300

РІВНІ

ДІЛОВОЇ ДОСКОНАЛОСТІ

ПРИ РОЗРОБЦІ ТА ВПРОВАДЖЕННІ  

СТАНДАРТІВ НА СМ

900

1000

Бали

Ідеал

62

150-250

300-450

КОМПАНІЇ

УКРАЇНИ В МАСІ

КОМПАНІЇ

ЄВРОПИ В МАСІ

КРАЩІ КОМПАНІЇ

УКРАЇНИ

СТАНДАРТИ

КОНЦЕПЦІЇ ДОСКОНАЛОСТІ: Лідерство через бачення, натхнення та чесність; Досягнення успіху 
через таланти людей; Додавання цінності для споживачів; Побудова сталого майбутнього; 
Розвиток організаційних здібностей; Використання творчості та інновацій; Адаптивне 
управління; Стале досягнення визначних результатів

Р
ІВ

Е
Н
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 Д

ІЛ
О

В
О

Ї 
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У
Л

Ь
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И
 О

Р
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Як це можна виправити?

Модель досконалості EFQM,

як модель ідеальної організації

63



МОДЕЛЬ ДОСКОНАЛОСТІ EFQM

64
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• Модель EFQM - це модель «ідеальної» 
організації і методика, яка дозволяє 
порівніти реальні організації з цим 
«ідеалом»

• Розроблена на підставі досвіду і бачення 
найбільш успішних з числа європейських 
організацій

• Орієнтована на організації, які прагнуть 
постійного вдосконалення, а не просто 
відповідності певним стандартам

ВАЖЛИВО!
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СТАНДАРТИ НА ЦІЛЬОВІ СИСТЕМИ 

МЕНЕДЖМЕНТУ ТА МОДЕЛЬ EFQM

СТАНДАРТИ МОДЕЛЬ EFQM

Стосуються, як правило, 
окремих цілей організації
(якість, екологія)

Охоплює всю 
діяльність організації

Опис певного досяжного
рівня на шляху до 
досконалості

Опис недосяжного
ідеалу

Шкала, як правило, 
бінарна

1000-бальна шкала

Вимоги Хороші практики
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0
КОНЦЕПЦІЇ ДОСКОНАЛОСТІ

ШКАЛА ТА РІВНІ

ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ (ДІЛОВОЇ) ДОСКОНАЛОСТІ

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

750-800

550-600

300-450

250-300

150-250

Кращі компанії Європи

Кращі компанії України

Компанії європейських країн в масі

Компанії України в масі

Рівень компанії у відповідності до ISO 9001
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ДИНАМІКА ЗМІНИ РЕЗУЛЬТАТІВ ДІЯЛЬНОСТІ КОМПАНІЙ

Ринкова 

вартість

Виробни-

чий 

прибуток

Обсяг 

прода-

жів

Рентабель

ність

Кількість 

персоналу

Загальні 

активи

Показники діяльності

Група переможців

Контрольна група

68

ІНФОРМАЦІЯ ДО РОЗДУМІВ

Середній відсоток зміни показників діяльності (діаграма)
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Якою має бути

сучасна система менеджменту

організації?

69
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ОРГАНІЗАЦІЙНА 

КУЛЬТУРА

КОНЦЕПЦІЇ 

ДОСКОНАЛОСТІ

СТАНДАРТИ НА 

ЦІЛЬОВІ СИСТЕМИ 

МЕНЕДЖМЕНТУ

ТРИ ПІДХОДИ

ДО ВДОСКОНАЛЕННЯ  СИСТЕМИ 

МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЇ

БЕНЧМАРКІНГ

ДІЛОВІ

ПРАКТИКИ

БЕНЧМАРКІНГ

ЦІЛЬОВІ

ФУНКЦІЇ
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1 

ОРГАНІЗАЦІЙНА 

КУЛЬТУРА

2 

ЦІЛЬОВІ ТА 

МІЖЦІЛЬОВІ

ФУНКЦІЇ

3D-МОДЕЛЬ

СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ

«ГЕНОМ» СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ



УАДЯ, Петро  Калита

72

ЯКІСТЬ ЕКОЛО

ГІЯ

ПРОФБЕ

ЗПЕКА

ЗАХИСТ 

ІНФОРМ

ЕНЕРГО

ЕФЕКТ
ІНШІ ІНШІ

КД 8.

КД 7.

КД 6.

КД 5.

КД 4.

КД 3.

КД 2.

КД 1.

ISO 

9000

ISO

14000

OHSAS

18000

ISO

27000

ISO

50000

ІНШІ 

СТАНД

БЕЗ

СТАНД

К
О

Н
Ц

Е
П

Ц
ІЇ

 Д
О

С
К

О
Н

А
Л

О
С

Т
І

3D-МОДЕЛЬ

СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ

УСПІШНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ

ХОРОШІ

ДІЛОВІ

ПРАКТИКИ

О
Р

Г
А

Н
ІЗ

А
Ц
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Н

А
  

К
У

Л
Ь

Т
У
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А

ЦІЛЬОВІ ФУНКЦІЇ

Ц І Л І   і   О Б М Е Ж Е Н Н Я
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3д. Персонал цінують, 

нагороджують і 

піклуються про нього

? ? ? ? ? ?

3г. В організації 

налагоджені ефективні 

комунікації персоналу

? ? ? ? ? ?

3в. Персонал 

залучений і наділений 

повноваженнями

? ? ? ? ? ?

3б. Знання і 

компетентність 

персоналу 

розвиваються

+ + + + + +

3а. Плани по 

персоналу орієнтовані 

на стратегію організації

организации

? ? ? ? ? ?

6.2.1 Персонал, який 

виконує роботу, що 

впливає на 

відповідність 

продукції вимогам, 

повинен бути 

компетентним на 

основі отриманої 

освіти, підготовки, 

навичок та досвіду

а) визначати 

необхідну 

компетентність 

персоналу, який 

виконує роботу, 

що впливає на 

відповідність 

вимогам до 

якості продукції

б) де це 

можливо, 

забезпечувати 

підготовку або 

вживати інші дії 

з метою 

досягнення 

необхідної 

компетентності

в) оціню-

вати 

резуль-

татив-

ність 

вжитих 

заходів

г) забезпечувати 

обізнаність свого 

персоналу про 

актуальність і 

важливість його 

діяльності та 

внеску в 

досягнення цілей 

в області якості

д) 

підтримувати 

в робочому 

стані 

відповідні 

записи про 

освіту, 

підготовку, 

навички та 

досвід

6.2.2 Компетентність, підготовка та обізнаність. Організація повинна:

Стандарт ISO 9001. 6.2 Людські ресурси

МОДЕЛЬ EFQM і СТАНДАРТ ISO 9001: «ПЕРСОНАЛ»
М

о
д
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л
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E
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Q
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3
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е
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н
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л
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РІШЕННЯ, ЩО ПРИЙМАЮТЬСЯ, 

ОДНОЧАСНО МОЖУТЬ ВПЛИВАТИ НА РІЗНІ ЦІЛІ

ВІДХИ

ЛЕННЯ

РІШЕННЯ

Знання

Координати 

Наслідки

Причини

О
р
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Адреса Час



ІНФОРМАЦІЙНА ІНТЕГРАЦІЯ

ЦІЛЬОВИХ СИСТЕМ В ЦІЛІСНІЙ СИСТЕМІ МЕНЕДЖМЕНТУ

75

ЕКОЛОГІЯ БЕЗПЕКАЯКІСТЬ ІНШІ ЦІЛІ

ISO 9000 ISO 14000 OHSAS 18000

МАТЕРІАЛЬНИЙ ПОТІК

Де? Чому?

НЕВІДПОВІДНОСТІ

Коли?

УПРАВЛІНСЬКІ

РІШЕННЯ

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЇ



ІЛЮСТРАЦІЯ 

ІНФОРМАЦІЙНОЇ ІНТЕГРАЦІЇ
ЦІЛЬОВИХ СИСТЕМ

В ЦІЛІСНІЙ СИСТЕМІ МЕНЕДЖМЕНТУ

76

Координати

виникнення

невідповідності

Джерела

виникнення

невідповідності

Вид

невідпо-

відності

Негативні наслідки
невідповідності

в розрізі
показників цілей

Ч А О ПТ ПО В
(Н)

ЯП ЕК ПБ ІЦ …

Умовні позначення: Ч – час виникнення невідповідності; А – адреса 
виникнення невідповідності; О – об'єкт (процес), в якому виявлено
невідповідність; ПТ – технічна (технологічна) причина невідповідності; 
ПО – організаційна причина невідповідності; В –виконавець; 

ЯП – якість продукції; ЕК – екологія; ПБ – професійна безпека;

ІЦ – інші цілі

Структура комутаційного масиву інформації
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ЕКСТЕНСИВНИЙ ТА ІНТЕНСИВНИЙ 

РОЗВИТОК КОМПАНІЇ

77

Рівень 

досконалості, 

бали

Час

100

1000

500

800

600

400

200

0

300

700

900

БЕЗПЕРЕРВНЕ 

ЦІЛЬОСПРЯМОВАНЕ 

ВДОСКОНАЛЕННЯ

БЕЗСИСТЕМНИЙ 

ЕПІЗОДИЧНИЙ РОЗВИТОК

(БЕЗ МАПИ)

(ЗА МАПОЮ, З КОМПАСОМ)



6

МОДУЛЬ 3.

ПРО СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ 

В ОРГАНАХ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ

УКРАЇНИ



79

1. Мотренко Т.В., голова Головдержслужби (2005 рік): 
провідні міністри Польщі в процесі перемовин 
зазначили, що впровадили систему управління якістю за 
ISO 9001 без вказівок «зверху». Вони це зробили тому що 
зрозуміли: часи змінилися і суспільство вимагає зовсім 
іншої якості роботи органів виконавчої влади. 

2. У 2006 році вийшла Постанова Кабінету Міністрів 
України № 614 «Про затвердження Програми 
запровадження системи управління якістю в органах 
виконавчої влади».

3. Постанова КМУ № 614 була анульована в 2011 році 
після чергової зміни влади в числі багатьох інших 
анульованих постанов.

ІСТОРІЯ ПИТАННЯ



КОМЕНТАР ДО ISO 9000

80

...стандарт ІSО 9001 встановлює вимоги, виконання 

яких дозволяє організаціям і підприємствам 

оптимізувати процеси, підвищити ефективність 

роботи, продемонструвати здатність на постійній 

основі надавати своїм клієнтам високоякісні товари та 

послуги.

Стандарт ІСО 9001 може бути застосований будь-якими 

підприємствами та організаціями незалежно від їх 

виду, галузі діяльності, розміру, тощо, у тому числі 

органами влади.

Перший віце-прем`єр-міністр України С.Кубів 

(лист від 28.07.16 р. № 5003-05/23608-07)
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Модель EFQM це практичний інструмент, який 

допомагає організаціям встановити цілісну 

систему управління, визначити їх місце на шляху 

до ділової досконалості, зрозуміти прогалини в 

діяльності, приймати необхідні рішення для 

досягнення успіху…

Модель EFQM побудовано на дев`яти критеріях,  

п`ять з яких – «Можливості» (лідерство, політика та 
стратегія, персонал, партнерство та ресурси, процеси), 
чотири – «Результати» (результати для клієнтів, для 
персоналу, для суспільства, ключові результати 
діяльності). 

Перший віце-прем`єр-міністр України С.Кубів 

(лист від 28.07.16 р. № 5003-05/23608-07)

КОМЕНТАР ДО МОДЕЛІ EFQM
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Модель CAF пропонує інструмент, який допомагає 

європейським організаціям бюджетної сфери

застосувати методи управління якістю для поліпшення 

своєї діяльності. 

Модель CAF дозволяє оцінити якість управління в 

органах влади шляхом самооцінки або за 

допомогою зовнішніх фахівців. 

Перший віце-прем`єр-міністр України С.Кубів 

(лист від 28.07.16 р. № 5003-05/23608-07)
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Модель CAF перекладена на 25 мов. На кінець 
2016 р. CAF застосували бизько 4000 організацій 

державного сектору із 52 країн.

На зібранні національних кореспондентів CAF та 
під час 7-ї європейської події CAF у Братіславі 
підтверждено позитивний вплив CAF на 

діяльність організацій державного 

сектору. 

Застосування моделі оцінено, як эфективний 

підхід до реалізації реформ державного 

управління та системного нарощування 
адміністративного потенціалу

КОМЕНТАР ДО MOДEЛІ CAF
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Програма Досконалості Уряду Дубай (ПДУД) 

є піонером програми, заснованої у 1997 р. Його 
Вищістю шейхом Мухаммед Бен Рашид Аль 
Мактум, віце-президентом ОАЕ, прем`єр-
міністром, правителем Дубай, щоб виступати в 
якості інструменту для розвитку та 
вдосконалення державного сектору в Дубай 
шляхом реалізації концепції загального 
управління якістю.

Бачення: Для досягнення 
досконалості світового 

класу у роботі Державних 
органів, установ та  
відомств Дубай.

Місія: просування, оцінка 
та заохочення досконалості
у роботі органів Державної 
влади, установ та відомств 
Дубай.

ОБ`ЄДНАНІ АРАБСЬКІ ЕМІРАТИ
Програма Досконалості Уряду Дубай
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За результатами громадської експертизи 
діяльності МЕРТ та Нацдержслужби виявлено, 
що ОВВ:

• не приділяють належної уваги питанням якості продукції, 

процесів і послуг;

• неадекватно розуміють, що для них є системою 

управління якістю (СУЯ), а саму СУЯ не визначили і не 

відслідковують;

• не ведуть діяльність з вдосконалення СУЯ та загальної 

системи менеджменту;

• практично не ведуть діяльність щодо управління якістю 

виконання доручень та роботи з листами;

• не вивчають і не узагальнюють інформацію про 

фактичний стан якості продукції, процесів і послуг і, 

відповідно, не планують поліпшення їх якості;
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• не вивчають і не узагальнюють інформацію щодо 

задоволеності споживачів послугами ОВВ, зокрема 

відповідями на листи, та не здійснюють коригуючих дій;

• не обговорюють питання щодо поліпшення якості послуг 

та вдосконалення СУЯ на рівні вищого керівництва ОВВ;

• не приділяють увагу підвищенню кваліфікації 

співробітників ОВВ у сфері якості, управління якістю і 

ділової досконалості; 

• не організовують внесення співробітниками ОВВ 

пропозицій щодо вдосконалення СУЯ;

• не співпрацюють із дослідницькими центрами, 

фахівцями і експертами з метою отримання допомоги з 

вдосконалення СУЯ



6

МОДУЛЬ 4.

РОЗ`ЯСНЕННЯ ЩОДО РЕЗОЛЮЦІЇ 

10-ГО ВСЕУКРАЇНСЬКОГО З`ЇЗДУ ЯКОСТІ



88

Розробити та прийняти Концепцію державної 

політики у сфері ділової досконалості

підприємств (організацій, установ). 

З цією метою ... створити робочу групу, до якої 

залучити провідних учених і фахівців із ділової 

досконалості і менеджменту, а також керівників 

підприємств, які вже отримали визнання в 

Європі

РЕКОМЕНДАЦІЇ РЕЗОЛЮЦІЇ 10 З`ЇЗДУ

(загальні, з урахуванням ОВВ)
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Включити до спеціальності «Менеджмент» 

дисципліни щодо систем цільового 

управління, регламентованих стандартами, 

а також щодо ділової досконалості на базі 

концепцій і моделей досконалості.

Організувати навчання (перепідготовку) з 

питань ділової досконалості на засадах 

сучасного системного менеджменту для 

представників центральних і місцевих ОВВ 

та органів місцевого самоврядування.

РЕКОМЕНДАЦІЇ РЕЗОЛЮЦІЇ 10 З`ЇЗДУ

(загальні, з урахуванням ОВВ)
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Розробити та ввести в дію додаткові 

механізми державного заохочення

підприємств (організацій) будь-яких форм 

власності та підпорядкування до 

вдосконалення на засадах стандартів з 

менеджменту, а також концепцій та моделей 

досконалості

РЕКОМЕНДАЦІЇ РЕЗОЛЮЦІЇ 10 З`ЇЗДУ

(за участю ОВВ)
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Внести зміни до законів України про Кабінет 

Міністрів України, центральні і місцеві ОВВ 

та органи місцевого самоврядування щодо 

їх відповідальності за мотивацію, створення 

умов та сприяння громадськості, 

підприємствам, організаціям і установам у 

постійному удосконаленні з урахуванням 

кращої світової та вітчизняної практики

РЕКОМЕНДАЦІЇ РЕЗОЛЮЦІЇ 10 З`ЇЗДУ

(безпосередньо для ОВВ)
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Передбачити під час реформування ОВВ 

вдосконалення їх на засадах сучасних 

підходів та кращої європейської й світової 

практики, зокрема із застосуванням Моделі 

CAF, як це практикується у країнах ЄС, та 

системи антикорупційного менеджменту за 

ISO 37001:2015.

РЕКОМЕНДАЦІЇ РЕЗОЛЮЦІЇ 10 З`ЇЗДУ

(безпосередньо ОВВ)
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Розробити і запровадити в усіх галузях та 

на всіх рівнях економічної діяльності 

України ... програми посилення соціальної 

спрямованості ... та сприяння 

вдосконаленню систем менеджменту на 

засадах ... стандартів та концепцій і 

моделей досконалості з використанням 

кращої ділової практики

РЕКОМЕНДАЦІЇ РЕЗОЛЮЦІЇ 10 З`ЇЗДУ

(за участю ОВВ)
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Організувати ... дискусії та широку 

просвітницьку роботу (із залученням ЗМІ) 

з різних аспектів сталого розвитку 

суспільства з акцентом на його 

залежність від сталого споживання та 

ділової досконалості підприємств і 

організацій

РЕКОМЕНДАЦІЇ РЕЗОЛЮЦІЇ 10 З`ЇЗДУ

(за участю ОВВ)
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Активізувати діяльність щодо поширення та 

використання в країні досвіду кращих 

вітчизняних підприємств, які досягли високого 

рівня організаційної досконалості та отримали 

професійне європейське визнання, зокрема 

підприємств-членів Клубів лідерів якості 

України та країн Центральної і Східної Європи

РЕКОМЕНДАЦІЇ РЕЗОЛЮЦІЇ 10 З`ЇЗДУ

(за участю ОВВ)
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- підтримати Резолюцію 10-го Всеукраїнського з'їзду якості;

- проаналізувати фактичну ситуацію щодо організаційної 
досконалості  в системі ОВВ;

- створити робочу групу для підготовки пропозицій щодо 
організації вдосконалення ОВВ;

- визначити для центрального апарату ОВВ та його підрозділів 
перелік осіб, на яких покласти відповідальність за організацію 
процесів удосконалення;

- організувати в системі ОВВ поглиблене вивчення основ 
організаційної досконалості і системного менеджменту;

- розробити і прийняти Політику, Стратегію і Програму 
удосконалення ОВВ та закріплених за ним організацій на основі 
системного менеджменту до 2020 р.;

- приєднатися до Української хартії «За ділову досконалість і 
якість».

ДО ПРОЕКТУ РІШЕННЯ
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ВДОСКОНАЛЕННЯ КОМПАНІЙ 

НА ЗАСАДАХ МОДЕЛІ EFQM

КІЛЬКІСТЬ КОПАНІЙ

ВСЬОГО
ЦСЄ (БЕЗ 

УКРАЇНИ)
УКРАЇНА

ЗАГАЛЬНА КІЛЬКІСТЬ КОМПАНІЙ, У ТОМУ ЧИСЛІ: 658 96 562

ВІДЗНАЧЕНИХ НАГОРОДАМИ ТА СЕРТИФІКАТАМИ 466 77 389

ПРИЗЕРИ І ФІНАЛІСТИ EFQM 6 4 2

СЕРТИФІКАТ EFQM «ВИЗНАНА ДОСКОНАЛІСТЬ» 90 23 67

ПЕРЕМОЖЦІ, ЛАУРЕАТИ ТА ФІНАЛІСТИ НАГОРОДИ 

ЗА ЯКІСТЬ КРАЇН ЦСЄ
93 50 43

ПЕРЕМОЖЦІ, ЛАУРЕАТИ ТА ФІНАЛІСТИ УКРАЇНСЬКОЇ 

НАЦІОНАЛЬНОЇ НАГОРОДИ 

З ЯКОСТІ

216 - 216

СЕРТИФІКАТ УАЯ “ВИЗНАНА ДОСКОНАЛІСТЬ 

В УКРАЇНІ”
45 - 45

СЕРТИФІКАТ УАЯ “НА ШЛЯХУ ДО ДОСКОНАЛОСТІ В 

УКРАЇНІ”
16 - 16

ВДОСКОНАЛЕННЯ КОМПАНІЙ НА ЗАСАДАХ 

МОДЕЛІ EFQM ЗА СПРИЯННЯ УАДЯ
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Дорогі пані та панове!

Прийміть поздоровлення з перемогою у престижному Турнірі.

Ця перемога  свідчить про високий рівень досконалості ваших 
компаній, а також про ваше соціально відповідальне ставлення 

до зацікавлених сторін.

Сьогодні це особливо важливо, тому що тільки досконалі 
компанії, які випускають продукцію високої якості, турбуються 
про суспільство та довкілля, можуть розраховувати на успіх у 

глобальному світі.

ВАШі КОМПАНії – ЦЕ ЗРАЗКИ ДЛЯ НАСЛІДУВАННЯ В РЕГІОНІ ЦСЄ.

Херман Ван Ромпей, Президент Європейської Ради
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ПЕРЕМАГАЮЧИ РАЗОМ!

УКРАЇНСЬКА АСОЦІАЦІЯ ДОСКОНАЛОСТІ ТА ЯКОСТІ

Адреса: 02002, Україна, м. Київ, вул. Микільсько-Слобідська, 6д

Тел.: +38 044 551 0532; +38 050 358 8068 (моб.)

Е-mail: quality@quality.kiev.ua; kalyta@uaq.org.ua

www. uaq.org.ua
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...Самі ми створюєм світи,
Де живемо, і я, і ти.
І тільки нам дано змінити,
Той світ, 

в якому будем  жити!

(П. Калита. Світ Якості. 2000 рік)

mailto:quality@quality.kiev.ua
mailto:kalyta@uaq.org.ua
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ДІЛОВА ДОСКОНАЛІСТЬ –

ОСНОВА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ТА СТАЛОГО 

РОЗВИТКУ КОМПАНІЙ І ЕКОНОМІКИ
( 22.03.2016)

Автор доповіді і презентації - Петро Калита, 

президент Української асоціації досконалості та якості.

Всі права захищені.

При передрукуванні та/або демонстрації презентації або будь-

яких її частин, посилання на автора обов'язкове.
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ОБОВ`ЯЗКОВІ НОРМИ

ТА ФАКТИЧНІ МОЖЛИВОСТІ ВИРОБНИКІВ
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